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GUARANTEE CERTIFICATE

1. The Seller’s guarantee applies to fightness, surface finish, stated values of heating capacity

and pressure losses of heating bodies professionally installed in a dosed hot water system in accordance
with valid standards and decrees, indluding cormosion properties of the heat carmying liquid that has to be used
exclusively as a heating liquid and never as a service liquid (water).

2. Heating bodies have to be professionally installed in accordance with valid standards in a dosed hot water
systemthathas been executed professionally pursuant to VDI 2035 with respect fo protection against damage:
caused by cormosion and fuming.

3.Wh Ibing and operaiing the product, the Buyer shall be obliged to folow the guidelines containedin
the endlosed assembly instructions, as wel as commonly known rules.

4. The Buyer shall veify the condiion of the product upon delivery or as soon as after the handover.
SMwmdmmmnnEMMMhemdesmbeenmbdwmbwmthw
finish of the bodies pursuant to an applicable standard isthe ction of such envionment.
6. Electrical heaing bodies have to be professionally installed in accordance with appicable standards and
standard decrees on location of electiical appliances in bathrooms, covering IP44 - zone 2, IP 21 - zone 3. Floor
convectors with ventiators must have IP 20 protection (dry environment) or IP 56 (moist environment). Bodies
with heating bars have fo be stored under temperatures above 5 °C.

7.The Seller shall be liable for defects of the goods upon the handover, as wel as for defects covered by the
guarantee and oceuring in course of the warranty pesiod.

8. Gmmnteepenodsbegnlponﬂleth?eofﬂn[mdu:tsaletoheBwa’

GARANTIESCHEIN

1. Die Garantie des Verkéufers bezieht sich auf die Dichthet, auf die Oberfiachenbehandiung, auf aufgefiihrte
Werte der Wammeleistungen und Druckvertuste von Heizképem, die im geschlossenen Warmwassersystem
nachgtiigen Nomen und Verordnungen fachlich instaliert sind, einschiieRich der Korrosionseigenschatten des
wametragenden Mediums, das ausschiielich als Heizmittel und nie als Nutzmitiel verwendetwerden

muss.

2. Die Heizkdper miissen nach giiigen Normen hich instaliert sein,
das laut VDI 2035 in Bezug auf den Schutz vor Korro-sionsschéden und Kesselstein fachiich ausgefiiht st

3. Der Kéufer ist verpfiichtet, sich bei der Montage und Nutzung des Produktes nach den Regeln, die in der
belfiegenden Montageanieitung aufgefiinrtsind, und nach allgemein bekann ten Regeln zu ichten.

4. DerKauferist verpfichtet, den Zustand des Produktes bei der Ubemahme oder so bald wie mdgich nach der
Ubemahme zu tberpriifen.

5. Die Umgebung, in dem die HeizkGrper installert sind, Uberschreitet nicht mit ihrer Korrosion senwirkung die
Anforderungen an die Behandlung der Korperoberfiache laut giiiger Norm.

6. Elekische Heizkirper sind fachlich nach gtfigen Normen und Verordnungen der Nor iber die Plazierung
derVerbraucher zuinstalieren. Im Badezimmer Schutzart IP 44 - Zone 2, IP 21 - Zone 3. Bodenkonvekioren mit
einem Abdeckungsventiator IP 20 — trockene Umgebung, IP 56 - feuchte Umgebung. Heizkdrper mit einem
Heizstab miissen bei einer Temperatur von liber 5 °C gelagert werden.

7. Der Verkéiufer haftet fir Ménge!, die die Ware bei der Ubemahme hat, und fir Méinge!, aufdie sich die Garantie
bueMmddewd‘uemderGararmdnslajﬂrebn

-Bathroom b ( period 5 years in case of white, coloured and staink ysand 8. Di i am Verkaufsdatum an den Kéufer zu laufen:
5yea3|nwseofdtmlepbhdradabfs Operafion pressure max. 10 bar. - Rohrheizkdper fiir Bader, Garantiedauer 5 Jahre bei weifien, farbigen und rost-freien Heizkorpem, verchromte
-Segment radiators and convectors, guarantee period 5 years. Operation pressure max. 6 bar - standard  Ausfiihrung 5 Jahre. Befriebsdruck max. 10 bar.

types, 10 bar—made-to-order types.

Eedncbdhroomandsegn‘ermada‘hs the guarantee period for the heating bar 2 years Guarantee repairs
jed outexclusively at the manufacturer:

- Floor convectors, the guarantee period of 5 years covering the joint fighiness, 10 years in case of the heat

exchanger and stainless steel vessels, and 2 years for the wiring.

- RiffledHube radiator, the guarantee period of 5 years.

- Secfional radiators, the guarantee period of 5 years.

The lies to defects and failures that occurin tt

due to production faults or defects of used materials.
The guarantee can be daimed only affer the submission of this Guarantee Certicate and the original proof
of purchase of the product (the bil) induding the product specication, date and stamp of the store. Copies
and bils with missing particulars will not be considered, and therefore we advise you to keep them fogether
with the proof of purchase. The daim can be lodged only with the seller; from whom the dlaimed product was
purchased.

The customer s not entitled t pair in case that the heating bodies were:

-installedin buidings, faciliies or premises with increased moisture levels in particularin pubic convenience, car
washes, animal yards, in-door pools efc.

- stored uncovered in outside areas, stored under temperatures below -6 °C

-damaged with cormosion inside and consequently leaky due to, for instance, unsuitable chemical composition
ofthe heaing medium

- deformed after unsuitable transport or exceeding maximum operafion overpressure

-damaged mechanically or manipulated with in an unsuitable manner, caused by the Buyer or during transport
- damaged intentionally or when a defect has occumed as a consequence of a nafural disaster or any other
influences

- provided that using the product after the oocumence of the diaimed defect had changed its condiiion to such
an extentwhich would make it ificult o examine the claimed defect

- unprofessional installation of the bodies, interfering in the body's structure without the Seller's consent

- usedforother than customary purposes, namely drying of wet textiles directly on the radiator without the use of
additional drying devices intended for such purpose and thus causing dameage to the surface finish

- damaged due fo using dleaning agents not intended for the: specific type of surface finish of the deiivered
radiator

-acquired with a discount due to a defiect of which the Buyer had been nofified

ofthe sod and
P

The guarantee shal not apply to the product wear in case of non-standard use. In case no defect caused by
the producer is ascertained in an examinafion or the guarantee conditions are not met the cost related to such
examinafion or repair shall be bome by the Buyer. If the goods is daimed for defects by the customer and
retumed by post, ithas to be packed in suitable packaging in order to avoid further damaging during transport
Such defects ocouring in these circ hallnot X

10the

L e
when examning the dlaim legitmacy.

For cleaning of radiators use moist microfibre cloth. It is not suitable in any case to use abrasive or
chemical detergent.

ISAN Radiatory s.r.o.
Head office: Cejl 105, 602 00 Brno, Place of business: Pofici 26, 678 01 Blansko
www.isan.cz sales@isan.cz Phone: +420 516 489 180, fax: +420 516 489 605

- Lamelenheizkdiper und -konvektoren, Garantiedauer 5 Jahre. Befriebsdruck max. 6 bar — Standardaus-
fiihrung, 10 bar - laut Bestellung.

- elekirische Badheizkérper und Lamellenheizkdrper. die Garantiedauer fiir den Heizstab befrégt 2 Jahre. Garan-
tiereparaturen der elekirischen Heizkdrper werden ausschliedich beim Herstefler durchgefiirt.
- FuRbodenkonvektoren, Garantiedauer auf die Dichtheit der Verbindungen 5 Jahre, auf den Wémetauscher
und die Wannen aus rostfieiem Stahl 10 Jahre, auf die Hlektroinstallation 2 Jahre.
-Rippenrohrheizkdrper: Garantiedauer 5 Jahre.
- Gliederheizkdiper: Garantiedauer 5 Jahre.

DieGa'anﬁebezieMsidlaufMéngeluMFeHer die im Laufe der Garantiezeit durch einen Fehler der
ion oder einen Mangel der Werkstoffe sind.

DerGamhearsmdwkanmmd]Vubgedearamadmmdd&sOgnabebgswadm
Produidkauf (des Kassenblocks) mit Angabe des Produkds, Datums und Stempels der Verkaufsstele gettend
gemacht werden. Kopien und Kassenblocke mit fehlenden Angaben werden nicht akzeptiert, bewahren Sie
sie darum im eigenen Interesse gemeinsam mit dem Verkaufsbeleg auf. Die Reklamafion kann nur unter der
Bedingung anerkanntwerden, dass der Kéufer das R i rfahren innerhalb der G: istundohne
Verschub beijenem Verkéufer einleitet, bei dem das Produkt gekauftwurde.

Der Kunde veriiert den h, falls die Heizkory

-in Gebauden, Einrichtungen oder Réumen, wo ene erthéhte Feuchtigkeit vorhandenist, insbesondere in éffenti-
chen WC-Anlagen, Waschstralen, Auslaufiédchen fiir Tiere, Hallenbadem u. &. instaliert wurden.

-im Freien bei ener Temperatur von weniger als -5 °C frei gelagert wurden.

- im Inneren von Korrosion beschédigt wurden und so undicht wurden, z. B. wegen einer ungeeigneten che-
mischen Zusammensetzung des Heizmediums.

- durch einen unpassenden Transport oder durch Uberschretung des maximalen Betriebsdrucks verformt
wurden.

-mechanisch oder durch ungeeignete Manipulation vom Kéufer oder beim Transport beschédigt wurden.

- vorsétzich oder durch die Einwirkung von Naturkatastrophen oder anderen Einfilissen beschadigt wurden.
-auch nach demAuttreten des reldamierten Mangels wetter verwendet wuden und ihr Zustand dadurch solcher-
mafen verdndert wurde, dass es schwierig ist, den reklamierten Mangel zu beurtellen.

-unsachgemal montiert wurden oder ohne Zustimmung des Verkéufers Eingrifie in die Heizkbrperkonstrukfion
vorgenommen wurden.

- fiir andere Zwecke als die besfimmungsgeméaRe Verwendung benutzt wurden, insbesondere zum Trocknen
von nassen Textlien direkt auf dem Heizkdrper ohne Anwendung von dazu bestimmiten Zusatzrocknem, daes
hiemit zur Beschédigung der Oberfiédchenbehandiung kommt.

- durch die Verwendung von Reinigungsmittein beschédigt wurden, die nicht fiir die befreffende Art der Ober-
fiédchenbehandiung des Heizkdrpers bestimmt sind.

- miteiner Emnéssigung gekauftwurden, die durch einen Mange! begriindetist, auf den der Kéufer aufmerksam
gemachtwurde.

Die Garantie bezieht sich nicht auf die UberméiRige Abnutzung des Produkts. Falls bei der Uberpriifung des
Produids kein vom Hersteler verursachter Mangel festgesteltt wird oder die Garantiebedingungen nicht erfiit
werden, begleicht der Kéiufer die mit der Uberprifung oder der Reparatur des Produkts verbundenen Kosten.
Falls die Ware bei der Geftendmachung des Mangels durch den Kunden per Post versandt wird, muss diese
solcherart in einer geeigneten Verpackung verpackt werden, dass es zu keinen weiteren Schéden durch den
Transport kommt. Solcherart verursachte Méngel werden bei der Bewertung des Garanfieanspruches nicht in
Befrachtgezogen.

ZwRemugungderHeizkorperbenutzenSteanfwchhsMi Beniitz
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ZARUCNILIST

1. Zaruka prodavajiciho se vziahuie na tsnost, na povichovou Upravu, na udané hodnoty tepeinych vikon(
atiakovych zirét otopnych téles odbomé nainstalovanych v uzaviené teplovodhi soustavé die platnych norem
awyhiasek, véetné koroznich viastnosti teplonosné Iy, kiera musi byt pouzivana vyhradné jako otopnd, a
nikdy uZitkova.

2 Télesamusi byt odbomé instalovéna die plainjch norem v uzaviené teplovodni soustav, Kleraje odbomé
provedena die VDI 2035 s ohledem na ochranu profi $kodém zplisobenym korozi a vodnim kamenem.

3. Kupuiici je povinen se pii montazi a uzivani vyrobku ficit pravidly obsazenymi v pilozeném montaznim
névodu a pravidly obecné znamymi.

4. Kupuicije povinen prekontrolovat stav vyrobku pii pievzeti nebo oo neiiive po prevzeti,

5. Okolni prostiedi, v némz jsou tSlesa instalovana, nepiekraciie svym koroznim plsobenim pozadavky na
Upravu povrchu téles die platné nomy.

6. Télesa s elektrickym piivodem je nuiné odbomé instalovat die platnych norem a wyhiaSek nomny o umistni
spotfebicit. Otopnia t8lesa v koupelné kryti P 44—zona 2, IP 21 -zona 3. Podiahové konvektory s ventiatorem
Ky 1P 20 - suchés prostied, IP 56 - moké prostiedi. Telesa s topnou tyi je nuino skiadovat pi teplot vysi
nez-5°C.

7. Prodavajici odpovida za vady, kieré ma zboZi pii pievzeti a za vady, na které se vzishuie zaruka a vysky-
tnou se v zarucni dobé.

8. Zarucni lhtity pocinaji béZet od data prodeje kupujicimu:

- koupelnové raditory rubkové, zaruni doba 5 okt u bijch, barevnch a nerezovych radiétort, chromo-
vané provedeni 5 let. Provozni tiak max. 10 bar.

- lamelové radidtory a konvektory, zanucni doba 5 let. Provozni ik max. 6 bar — standardni provedeni, 10
bar—dle objednavky.

- eleklrické koupehovés a lamelové radidtory, zauni doba na topnou e 2 roky. Zaruéni opravy elektickych
18lesjsou provadény vihradné u viroboe.

- podiahové konvekdory, zarucni doba i tsnost spofl 5let, na vjménik a nerezové vany zarutni doba 10let,
na elekfroinstalaci zarucni doba 2 roky.

-raditory z zebrovjch frubek, zarucni doba 5 et

- dlankove radidtory, zarucni doba 5 let

Zauka se vztahuje hy azavady, které v prilbéhu zaruéni doby vznikly chybou vjroby nebo
Nérok na prévo ze zaruky je mozné uplatnit pouze po piedioZeni tohoto zaruéniho listu a origindlu dokladu
0 zakoupeni vyrobku ((Ctenky) s oznadenim vyrobku, datem a razitkem prodejny. Na kopie a Uctenky s
chybdjicimi Udaji nebude brén zietel, a proto je ve viastnim zgjmu uschovejte spolu s prodejnim dokladem.
Podminkou uznéni reklamece je, aby kupuiici v zarutni dobé a bez odkladu zahéil reklamathi fizeni u prode-
joe, ukterého byt vyrobek zakoupen.

Zakaznik ztraci narok na zarucni opravu v piipadé, Ze otopna télesa byla:

- instalovana v budovach, zafizenich nebo prostoréch, kde je zvySena vinkost, zeména na vefenych WC,
mycich inkéch, ve vybézich pro zvifata, kiytych bazénech apod.

-voiné skiadované ve venkovnim prostoru, skiadované pii teploté nizSinez -5 °C

- korozné uvniti poskozend, a tak netésna diky napi: nevhiodnému chemickému slozeni otopného média

- deformované po nevhodném fransportu anebo prekrodenim maximainiho provozniho pretiaku
-mechanickym paskazenim nebo nevhodnou manipulaci zapficinénou kupuiicim nebo pii dopravé

- Umysingm poskozenim nebo vady vznikié v dusledku Ziveliné katastrofy nebojinych Vvl

- pokud se pouzivanim vyrobku po vyskytu reklamované vady jeho stav zménil natolk, Ze bude obfizné
posoudit reklamovanou vadu

-neodbomé provedenou montazi tSles, zasahem do konstrukoe #les bez souhlasu prodévajiciho

- pouzivani vyrobku pro jné UGely, neZ je obvykié, 2viasteé suseni mokrych texii piimo na radigtoru bez pouzit
pridavnych susaki k tomu urgenych, timto dochézi k poskozeni povichové Upravy

- poskazena pouzivanim Gisticich piipravk, které nejsou uréeny pro dany druh povichové Upravy dodaného
radidtoru

- poiizena se slevou z divodu vady, na kterou byl kupujici upozomén

Zénika se nevzizhuie na opotigbeni wrobku niad ramec béného pouzivéni. Pokud nebude pi kontrole
virobku ziSténa #4cha vada zpiisobend wrobcem nebo nebudou sphény zérusni podminky, ubradinékia-
dy spojené s kontrolou nebo opravou virobku kupuic. Pokud zbai bude pi uplatfiovéni vady zakeznika
zasikéno posiou, musi bt zabeleno ve vhadnémbalenitak, aby nedochézelo k dafimu poskozeni dopravou.
Natakio vznikié vady nebude pi posuzovéni oprévnénostboran zietel

K &&téni radiatoris pouzivete vihkou utérku z mikroviakna. V Zadném piipadé neni vhodné pouit
abrazivnich nebo chemickjch isticich prostfedki.

ISAN Radiatory s.r.o.
Sidlo: Cejl 105, 602 00 Brno, Provozovna: Porici 26, 678 01 Blansko
www.isan.cz sales@isan.cz Phone: +420 516 489 180, fax: +420 516 489 605

ZARUCNY LIST

1. Zaruka predévajlioeho sa vztahuie na tesnost, na povrchowt tpravy, na udané hodnoty tepehnjch vykon-
ova tlakovych strét vykurovacich telies odbome nainstalovanych v uzavrets teplovodnej siistave podia plat-
nych noriem a vyhiSok, vratane kordznych viasinosti teplonosne; ltky; kiora musi byt pouzivana vihradne
ako vykurovacia, a nikdy itkova.

2. Telesa musia byt odbome instalované podia platnych noriem v uzawretej teplovodnej stistave, kiora je
odbome zostavena podia VDI 2035 s ohfadom na ochranu profi $kodém spdsobenych kordziou a vodnym
kameriom.

3. Kupujlci e povinny sa pri mont&Zi a pouzivani vyrobku riadit pravidiami obsiahnutymi v priazenom
montaznom névode a pravidami obecne znamymi.

4.Kupuilaije povinny prekontrolovat'stav virobku pri prevziati alebo Go naiskor po prevzti.

5. Okolté prostredie, v kiorom st telesa instalované, neprekracuie svojim koroznym posobenim poziadavky
na Upravu povrchu tefies podfa platnej nomny.

6. Telesa s elektrickym privodom je nuiné odbome instalovat podfa platnych noriem a vyhiSok nomy o um-
iestneni spotrebicov. Viykurovacie teles v kipelhi krytie IP 44 - zona 2. IP 21 - zona 3. Podiahové konvekiory
s ventidtorom kryfie IP 20 - suché prostredie, IP 56 - mokré prostredie.

Telesa s vykurovacou tyou je nuiné skladovat pri teplote vySSej ako-5°C.

7. Predavajlic zodpoveda za Skody, kioré mé tovar pri prevzati a za Skody, na kioré sa vztahuje zanka a
vyskytnli sa v zanucngj dobe.

8. Zarucné lehoty zacinajli plyndit’ od détumu predaja kupujicemu:

- Kiipelfiové radidtory nirkove, zaréna doba 5 rokov u bieljich, farebnych a nerezovych radidtorov, chromo-
vané prevedenie 5 rokov. Prevédzkovy ik max. 10 bar.

- lamelové radigtory a konvekdory, zaruéné doba 5 rokov. Prevadzkovy tiak max 6 bar - Standardné prevede-
nie, 10 bar - poda objednévky.

- elektrické kipelfiové a lamelové radidtory, zanucna doba na vykurovadiu tyé 2 roky. Zanné opravy elek-
frickych telies st vykonavané vyhradne u vyrobou.

- podiahové konvekiory, zarucna doba na tesnost spojov 5 rokov, na imennik a nerezové vane zaruéna
doba 10 rokov, na elekiroinstaléciu zarucna doba 2 roky. - raditory z rebrovych rirok, zaruéné doba 2 roky.
- Glankové radidtory, zanucna doba 5 rokov.

Zaruka se vztahuje hy a nedostatky, ktoré v pri arucnej doby vznikly chybou vyroby
alebodefekh'nlpotmlythmatenabv

Nérok na pravo zo zaruky je mozné uplatnit ba po prediozeni tohoto zaruiného listu a onigindlu dokladu o
zakiipeni vyrobku ((ctenky) s oznacenim vyrobku, détumom a razitkom predane. Na kopie a Uctenky s
chybajicimi Udajmi sa nebude brat ohlad a preto ich vo Viastnom zaujme uschovajte spolu s predajnym
dokladom. Podmienkou uznania reklamécieje, aby kupujici v zarucnej dobe bez odkladu zahj reklamacné
fiadenie u predajcu, u kiorého bol vyrobok zakipeny.

Zakaznik straca narok na zaruéni opravu v pripade, Ze vykurovacie telesa boli:

- intalované v budovéch, zariadeniach alebo v priestoroch, kde je zvySend vihkost, predovetkym na vere-
jnych WC, mycich linkéch, vo vybehoch pre zvierata, kiytych bazénoch apod.

- volhe skiadované vo vonkajSom priestore, skiadované pri teplote nizSej ako-5°C

- kordzne vo vniitri poskodené a tak netesné vdaka napr. nevhodnému chemickému Zozeniu vykurovacieho
média

- deformované po nevhodnom fransporte alebo prekrodenim maximaineho prevadzkového prefiaku

- mechanickym paskodenim alebo nevhodnou maniputéciou zapriéinenou kupuiticim alebo pri doprave

- imyseinym poskodenim alebo poruchy vzniknuté v dosledku Zivelnej katastrofy alebo inych vplyvov

- pokial'sa pouzivanim wrobku po viskyte reklamovanej poruchy jeho stav zmeni natolko, Ze bude dbiiame
postidit reklamovani chybu

- pouzivanie vyrobku pre iné (iGely ako je obvykié, 2viast susenie mokrych texili priamo na radiétore bez
pouzitia pridavnyich suSiakov k tomu urgenjich, tymto dochédza k poskodeniu povrchovej Upravy

- poskodené pouzivanim Gistiacch pripravioy, Kloré nie st urdené pre dany diuh povichovej Gpravy
dodaného radigtora

- zakiipené so Zlavou z dévodu poskodenia, na ktoré bol kupujiici upozomeny

Zénka sa nevztahje na oporebenie virobku nad ramec beného pouivania. Pokial nebude pri kontrole
Vjrobku Zistena Ziadna chyba spasobena vjroboom alebo nebudil sphené zanuiné podiienky, uhradi
naklady spojené s konfrolou alebo opravou vyrobku kupujtici

Pokial'tovarbude pri uplatiiovani poruchy zakaznika zasielany postou, musi byt zabaleny vo vhodnom baleni
tak, aby nedochadzalo k dalsiemu poskodeniu dopravou. Na takdo vzniknuté nedostatiy nebude pri posucdzo-
vani opravnenosfi brany ohlad.

K Eisteniu radidtorov

zmikroviakna. V Ziadl ipade nieje vi
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